ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az ELGOSCAR-2000 Kornyezettechnologiai és Vizgazdalkodasi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhelye: 1095 Budapest, Soroksari ut 164. 3. ép. foldszint, cégjegyzékszama: 01-09-685788, addszama:
11969567-2-43, a tovabbiakban mint ,, Tdrsasdg”) a GDPR-bol (azaz az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016. aprilis 27-1 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl), valamint a hatdlyos magyar adatkezelési jogszabalyokbol eredd
kotelezettségeinek eleget téve a kovetkezSk szerint tajékoztatja iigyfelét (a tovabbiakban mint ,, Ugyfél”).

A Tarsasag tevékenységével dsszefiiggésben az iigyfelek (és eképpen az Ugyfél) személyes adatait a jelen
tajékoztato szerint kezeli.

1. FOGALMAK

Az Adatkezelési tajékoztato érthetdség, egyértelmiiség, vilagos és egyszerii nyelvezettel torténd tajékoztatds
elveinek torténé megfelelése érdekében a Tarsasag a jelen tajékoztatd 1. szami mellékletében ismerteti a
tajékoztatoban hasznalt fogalmak jelentését, az adatkezelés elveit a GDPR-ban rogzitettekkel 6sszhangban.

2. A TARSASAG, MINT ADATKEZELO SZEMELYE ES ELERHETOSEGEI

Figyelemmel arra, hogy a Tarsasag az I"J_gyfe’l adatait kozvetleniil gyiijti (szerzi be), a GDPR 13. cikke
szerint az alabbiakrdl a tajékoztatja az Ugyfelet:

= adatkezelo és képvisel6jének Kkiléte és elérhetosége: ELGOSCAR-2000 Kornyezettechnologiai €s
Vizgazdalkodasi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, székhelye: 1095 Budapest, Soroksari Gt 164. 3. ép.
foldszint, képviseldje: Toth Gergely Jozsef tigyvezeto,

= Kkapcsolattartd személy neve és elérhetdségei adatvédelmi iigyekben: Toth Gergely Jozsef;
iroda@elgoscar.eu; +361-363-7231;

= adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetéségei: a Tarsasagnal adatvédelmi tisztvisel6 nem mitkodik.

A Tarsasag a GDPR 13. cikk szerinti tovabbi kotelez6 adatokrol a tajékoztatd tovabbi részeiben értesiti az
Ugyfelet.

3. A TARSASAG ALTAL AZ UGYFELROL KEZELT SZEMELYES ADATOK

A Tiarsasag a GDPR 13. cikke alapjan az alabbiak szerint tijékoztatja az Ugyfelet a személyes adatai
kezelésének jogalapjardl, az adatok kezelésének céljardl, valamint a cimzettek kategériajarol:

A téblazatban megjeldlt jogalapokkal kapcsolatban a Térsasag tajékoztatja az Ugyfelet, miszerint:

= (A) jelolést jogalap - szerzddés teljesitése: ebben az esetben a személyes adatok kezelése olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Ugyfél az egyik fél (pl. vallalkozasi szerz8dés), vagy
az a szerz6dés megkotése eldtt az Ugyfél kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges - [GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b) pont]

A Térsasag tajékoztatja az Ugyfelet, miszerint e jogalaphoz tartozé adatok a véllalkozasi / megbizési
szerz0dés megkotésének elofeltételét képezi.

» (B) jeldlésii jogalap - Ugyfél hozzajaruldsa: ebben az esetben az Ugyfél hozzajarulast adott a
személyes adatai kezeléséhez egy vagy tobb meghatarozott célra) - f[GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont]

A Tarsasag a hozzajarulds megadasa elStt minden esetben tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a GDPR
7. cikk (3) bekezdése alapjan jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapul6, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét. A
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hozzajarulas megadasa el6tt a Tarsasag, kiilon is felhivja minden Ugyfél figyelmét arra is, hogy a
kozvetlen iizletszerzés érdekében kezelt adataival kapcsolatban az Ugyfél jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a rd vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen.

= (C) jelolésii jogalap — jogos érdek: ebben az esetben az adatkezelés a Tarsasag vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsdbbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé - [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont]

Ezen jogalap esetében a Térsasag koteles érdekmérlegelést végezni. Az un. érdekmérlegelési teszt
soran a Tarsasag objektiv szempontok alapjan donti el, hogy az adatkezeléssel szembeni ligyfél érdekek
els6bbséget élveznek-¢ a Tarsasag altal meghatarozott célokkal szemben. Az érdekmérlegelési teszt
soran a Tarsasag kiemelten figyelembe veszi az aldbbiakat:
- avalasztott modszer vagy egyedi technologia, amivel az adatkezelést végzi, sziikséges legyen
a Tarsasag jogos érdekei szempontjabol;
- az adatkezelés ardnyos legyen az iizleti igényekkel, azaz az elérni kivant céllal;
- az adatkezelést a lehetd legkisebb beavatkozadst okozo modon kell végezni és a konkrét
kockazati teriiletre kell 6sszpontositani.

Jogos érdek alapjan kezeli példaul a Tarsasag a kiilon tajékoztatoban foglaltak szerint az Ugyfél
képmasat a kameras megfigyelés esetében.

= (D) jelolésii jogalap — jogi kotelezettség teljesitése: ebben az esetben a Tarsasag abbol a célbdl kezeli
az Ugyfél személyes adatait, hogy a Tarsasig a hatalyos jogszabalyok (példaul Sztv. 169.§ (2)
bekezdése, Afa tv. 169.§ e) pontja) altal részére meghatarozott jogi kotelezettségeinek eleget tehessen
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont]

Ilyen jogi kotelezettség lehet példaul: szamviteli kotelezettségek teljesitése, kozigazgatasi, hatosagi
kotelezések teljesitése, hatdsagi megkeresések teljesitése.

A Tarsasag tajékoztatja Ugyfeleit, hogy személyes adataik kiértékelése alapjan nem torténik automatikus
dontéshozatal.

4. TARSASAG TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES: ERDEKLODES A
SZOLGALTATAS IRANT, EGYEDI AJANLATKERES, SZERZODESKOTES

A Tarsasag az Ugyfelei részére a Tarsasig honlapjan (http://www.elgoscar.eu) részletezettek szerint
kornyezetvédelmi, vizvédelmi, hulladékgazdalkodasi tevékenységet, foldtani és miszaki kutatdsokat,
laboratoriumi vizsgalatokat, és tartalytechnikai szolgéltatasokat végez. Amennyiben egy Ugyfél akar
személyesen (a Tarsasag kozpontjaban vagy vizsgalo laboratoriumaban), akar mas modon (pl. telefonon, e-
mail-en, faxon) érdekl6dik a Tarsasag szolgaltatasai irant, azok igénybevétele céljabol, vagy a Tarsasaggal
a fenti tevekénységek barmelyikére szerzddést kot, igy a Tarsasag az Ugyfél alabbi személyes adatait kezeli.

érintett adat

kategéridja adatkezeles jogalapja adatkezelés célja

Ugyfél beazonositasahoz sziikséges adat, a szerz6désben
foglalt szolgaltatasok nyujtasa, példaul laboratoriumi
vizsgalatrol késziilt vizsgalati eredményen az Ugyfél,

mint megrendeld nevének feltiintetése

csaladi név és A jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a

utonév 1z o szamviteli bizonylat meg6rzési kotelezettség teljesitése.
szefzoqi..telf esnescj: (A), Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi
Jof”ll. O‘Ee’ezetgeg tarsasagoknak a kdnyvviteli elszamolast kdzvetleniil és

cljesitése (D) kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatot meg kell

Orizniiik.

szerzddés teljesitése (A)




érintett hozzajarulasa (B)

az Ugyfél altal a Tarsasag részére e-mailben, faxon vagy
postai uton elkiildott tizenetre torténd valaszadaskor az
Ugyfél megfelel megszolitasa, Ugyfél azonositasa a
Tarsasag tevékenységébe tartozo kérdés esetében

jogos érdek (C)

a Tarsasag kiilon tajékoztatoban szerepld vagyonvédelmi
céljainak megvaldsitasa (beléptetérendszer altal rogzitett
adat)

lakcim

szerzOdés teljesitése (A)
jogi kotelezettség
teljesitése (D)

Az Ugyféllel kotott egyes szerzédések esetében az Ugyfél
lakcimén (teljesitési hely) a Tarsasag helyszini
szolgaltatasokat nyujt (példaul kutak kivitelezése
esetében). Ezen szerz6dések teljesitéséhez, a szolgaltatas
Ugyfél részére torténd nytijtasahoz sziikséges a teljesitési
hely azonositasa.

szerz6dés teljesitése (A)
jogi kotelezettség
teljesitése (D)

A jogszabalyoknak megfelelé szamla kiallitasa és a
szamviteli bizonylat megdrzési kotelezettség teljesitése;
Ugyfél lakcimének szamlan torténd feltiintetése.

a Tarsasag kiilon tajékoztatoban szerepld vagyonvédelmi

jogos érdek (C) céljainak megvalositasa (beléptetorendszer altal rogzitett
adat)
sziiletési hely, id6 jogos érdek (C) az Ugyfellrel l,<0t0tt’ s’ze’rzodes‘tfol faredo jogi igények
érvényesitéséhez sziikséges adat
anyja neve jogos érdek (C) az Ugyfellrel 1,<otott' s’ze’rzodesl.)‘ol c?redo jogi igények
érvényesitéséhez sziikséges adat
, S 1n s ris Ugyféllel valé rovid uton torténd kapcsolattartas,
telefonszam szerz6dés teljesitése (A) kapesolatfelvétel a Trsasag 4ltal
e e ajanlat adasa az Ugyfélnek, Ugyféllel torténd
szerz6dés teljesitése (A) kapcsolattartds, kapcsolatfelvétel a Tarsasag altal
e-mail cim az Ugyfél altal a Tarsasag részére elkiildott {izenetre
érintett hozzajarulasa (B) torténd valaszadas, amennyiben az nem a szerzodés
teljesitése jogalaphoz kapcsolodik
egyéb (Ugyfél
altal megadott)

adat e-mailben /

az érintett hozzajarulasa

az Ugyfél altal e-mailben, faxon elkiilddtt {izenetre vagy

fax izenetben, (B) postai levélre torténd megfeleld tartalmt valaszadas
levélben)
igénybe venni )
kivant / 1g’enyl?e szerz6dés teljesitése (A) az Ugyfél 1genye1nek megf:elelo aj anlat’adas'a, szerz6dés
vett szolgaltatas lényeges tartalmanak meghatarozasa
jellemzobi
képmas jogos érdek (C) a Térsasag kiilon t,a].elfoztatoban s%efe’plo vagyonvédelmi
céljainak megvalodsitasa
Az Ugyféllel kotott egyes szerzodések esetében az Ugyfél
altal megjelolt helyen (teljesitési hely) a Tarsasag
teljesitési hely szerz6dés teljesitése (A) helyszini szolgaltatasokat nyujt (példaul kutak
cime kivitelezese esetében). Ezen szerzédések teljesitéséhez, a
szolgaltatas Ugyfél részére torténd nyljtasahoz sziikséges
a teljesitési hely azonositasa.
Ugyfél 4ltal a
Tarsasag
engedélykoteles . L sz , . , .
munkateriileteire jogos érdek (C) a Tarsasag kiilon tajékoztatoban szerepld vagyonvédelmi

torténd belépés és
tavozas pontos
idépontja

céljainak megvalositasa




Személyes adatok forrasa:

A Térsasag a jelen pontban felsorolt személyes adatokat kdzvetleniil az Ugyfeltdl gyiijti jellemzéen a
kovetkez6 modokon:
- e-mailben, faxon torténd ajanlatkérés esetében az Ugyfél altali e-mail, faxiizenet kiildésével, majd
a Tarsasag ajanlatat kovetden a szerzédéskotés soran az Ugyfél altal megadott adatok Tarsasag
rendszerében rogzitésével;
- az Ugyfél személyes jelentkezése esetében szerzddéskotéskor az Ugyfél altal megadott adatok
Tarsasag rendszerében rogzitésével,;
- az Ugyfél altal nem szerzédéskdtéshez kapcsolodd e-mail, fax iizenet, vagy postai levél kiildésével.

Személyes adatok cimzettjei, illetve cimzetti kategoriak:

A Tarsasag az adatkezelési célok megvalositasa érdekében az alabbi harmadik személyeknek (adatkezel6k
és adatfeldolgozok) tovabbitja az Ugyfél személyes adatait:
= A Tarsasag altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatos szamlakiallitast kdvetden a szamlan rogzitett
személyes adatokat (vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim) is tartalmazo szamlak tovabbitasra
keriilnek a Tarsasag konyvelését ellatd megbizott konyveld tarsasag (adatfeldolgozo) részére.
= Az elektronikus vagyonvédelmi rendszerek altal rogzitett adatok kizarolag a kiilon tajékoztatoban
megjelolt esetben keriilnek tovabbitasra harmadik személyek (6nallé adatkezel6k) részére (példaul:
Tarsasag telephelyén torténd rongalas esetében a rendérség megkeresésére a Tarsasag tovabbitani
koteles az érintett idoszakrol késziilt felvételt a nyomozohatdsagnak).

Adatfeldolgozo [a Tarsasag nevében és a Tarsasag altal meghatarozott célok mentén szerz6dés alapjan
adatkezelést végz0 személy] igénybevétele esetén a Tarsasag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy csak olyan
adatfeldolgozoval alljon jogviszonyban, amely irasbeli megallapodas keretében megfeleld garanciakat nyujt
az adatkezelés GDPR kovetelményeinek valé megfelelésére és az iigyfelek jogainak védelmét biztosito,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

5. JOGI SZEMELYEKKEL KOTOTT SZERZODESEKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Amennyiben a Tarsasag szerzOdést kot egy jogi személlyel, és ez utdbbi - a szerzédés teljesitésével

Osszefiiggésben - kapcsolattartoként a vezetd tisztségviseldjét, munkavallalojat, vagy mas természetes
személyt nevez meg, ugy a Tarsasag az alabbi személyes adatokat kezeli.

érintett adat
kategdridja
kapcsolattarto
személy neve, e-
mail cime és
telefonszam

adatkezelés jogalapja adatkezelés célja

szerz6dés teljesitésével dsszefliggd kapcsolattartas,

Jogos érdek (B) kapcsolatfelvétel

A jelen pontban rogzitett adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul, mely szerint jogszer(i
az adatkezelés, ha az az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéeve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Az emlitett személyes adatokat a
Tarsasag a szerzodéses partnerétdl, mint harmadik félt6l, annak jogos érdekében veszi at, és kezeli azokat a
célhoz sziikséges mértékben, illetve ideig.

Személyes adatok forrasa:
A Tarsasag a jelen pontban felsorolt személyes adatokat a szerzodéses partnerétdl gyjti.

Személyes adatok cimzettjei, illetve cimzetti kategdriak:
A Térsasag a kapcsolattartoként megadott érintettek személyes adatait nem tovabbitja mas cimzettnek.



6.

SZEMELYES ADATOK MEGORZESI IDEJE

A Tarsasag a korlatozott tarolhatésag elve alapjan az Ugyfél személyes adatait a kezelés céljainak
eléréséhez sziikséges (korlatozott) ideig kezelheti az alabbiak szerint:

Adatkezelés jogalapja Mego6rzési id6

jogszabalyban meghatarozott ideig

Példaul a szamlakiallitassal kapcsolatos adatkezelés
esetében: A kiallitott szamlékat az Sztv. 169. § (2)
bekezdése alapjan a szamla kiallitdsatol szamitott 8
évig meg kell Orizni.

jogi kotelezettség teljesitése

amig a teljesitett szerz6déshez kapcsolodoan jogi
igények érvényesitésére sor keriilhet, azaz
szerzodés teljesitése foszabalyként a szerz6dés teljesitését kdvetd altalanos
0t éves polgari jogi igényérvényesitési hataridd
lejartaig

a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek

jogos érdek fennallasaig

érvényesitése
természetes személy 1étfontossagu érdekeinek a létfontossagu érdek védelméhez sziikséges
védelme id6tartamig
az adatkezelés céljahoz igazodo sziikséges
id6tartamig, de legfeljebb a hozzajarulas érintett altali
az Ugyfél hozzajaruldsan alapulo adatkezelés visszavonasaig (amennyiben nincs tovabbi

fennmarad6 vagy alkalmazhat6 jogalap az ilyen
személyes adatok tovabbi kezelésére)

7.

AZ UGYFEL ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS, GDPR ALTAL BIZTOSITOTT JOGAI

A Tarsasiag a GDPR 13. cikk (2) bekezdés b) pontja alapjan az alabbiakban tajékoztatja az Ugyfelet
azon jogarol, hogy kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitése okan kezelt személyes adatok esetében tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az Ugyfelet megilleté adathordozhatésighoz valo jogarol.

7.1 Az Ugyfél hozzaférési joga [GDPR 15. cikK]

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a Tarsasagtol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz €s a kdvetkezé informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a)
b)
c)

d)

e)

9)
h)

az adatkezelés célja;

az Ugyfél személyes adatainak kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

az Ugyfél azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

ha az adatokat nem az Ugyfélt8l gyiijtotte a Tarsasag (a Tarsasag tehat az adatok cimzettje), a
forrasukra vonatkozo minden elérhet informacio;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés
milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.



Az Ugyfél hozzaférési joga:
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
b) a GDPR 15. cikkében foglaltak szerint a ra vonatkozo személyes adatokra terjed ki;
€) nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és
d) magéaban foglalja az egyértelmiien az Ugyfélhez kapcsolhaté alnevesitett adatokat.

A Tarsasag az Ugyfél kérelmére a GDPR 15. cikkében foglaltaknak megfeleléen hozzaférést biztosit a
személyes adataihoz, amennyiben:

a) az Ugyfél visszaigazolast kér a Tarsasagtol adatainak kezelésével kapcsolatban; és

b) a Tarsasag kezeli az Ugyfél személyes adatait; és

¢) az Ugyfél hozzaférést kér a személyes adataihoz.

A Tarsasag atadja az Ugyfél részére a személyes adatainak masolatat, amennyiben:
a) az Ugyfél a Tarsasagtol visszaigazolast kér a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, és
b) a Tarsasag kezeli az Ugyfél személyes adatait, és
c) az Ugyfél a személyes adatai masolatat kéri.

Ha az Ugyfél tovabbi masolatokat kér a személyes adatairol, a Tarsasag észszerdi dijat szamithat fel a kérés
teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilé adminisztrativ koltségek megfizetésére, mely dijat az Ugyfél viselni
koteles.

7.2 Az Ugyfél harmadik orszagokba iranyulé adattovabbitas biztositékaira vonatkozé tajékoztatisa
[GDPR 15. cikk (1) bek. c) pont]
A Tarsasag az Ugyfél adatait harmadik orszagbeli cimzettek részére nem tovabbitja.

7.3 Az Ugyfél helyesbitéshez valé joga [GDPR 16. Cikk]

Az Ugyfél jogosult arra, hogy kérésére a Tarsasag indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Ugyfél jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az Ugyfélnek a pontatlan adatainak helyesbitésére valé joga:
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
b) a GDPR 16. cikkében foglaltak szerint a ra vonatkoz személyes adatokra terjed ki;
€) nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és
d) magaban foglalja az egyértelmiien az Ugyfélhez kapcsolhat6 dlnevesitett adatokat.

A Tarsasag az alabbi esetben helyesbiti az Ugyfél személyes adatait:
a) a Tarsasag kezeli az Ugyfél személyes adatait, és
b) az adott személyes adatok pontatlanok, és
¢) az Ugyfél kéri a személyes adatai helyesbitését.

A Tarsasag kiegésziti az Ugyfél személyes adatait, amennyiben:
a) a Tarsasag kezeli az Ugyfél személyes adatait, és
b) az adott személyes adatok hianyosak, és
c) az Ugyfél kéri a személyes adatai kiegészitését.

Az Ugyfél jogosult kiegészitd nyilatkozatot tenni a Tarsasag felé.

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatainak helyesbitésérdl értesiti a személyes adatok cimzettjeit (ha vannak
ilyenek). A Tarsasag azonban nem értesiti a cimzetteket a személyes adatok helyesbitésérdl, ha a cimzettek
értesitése lehetetlennek bizonyul vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényelne. Az Ugyfelet kérésére a
Tarsasag tajékoztatja a cimzettekrol.



7.4 Az Ugyfél torléshez valé joga [GDPR 17. cikk]

A Tarsasag az alabbi feltételek fennalldsa esetén az Ugyfél személyes adatainak torlése iranti kérelme
alapjan koteles tordlni az érintett adatokat.

A Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil kételes torolni az Ugyfél személyes adatait, amennyiben:
1) a Tarsasag kezeli az Ugyfél személyes adatait, és
2) az Ugyfél kéri a személyes adatai torlését, és
3) az alabbiak (a-e) koziil legalabb egy feltétel megvaldsul:
a) a személyes adatok nem sziikségesek azon célok elérése érdekében, amely célbol azokat a
Tarsasag gylijtotte, és az Ugyfél nem kéri a torlés helyett az adatkezelés-korlatozasat;
b) az adatok kezelése az Ugyfél hozzijarulasan alapul és az Ugyfél visszavonja ezen
hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) azUgyféla GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan (jelen Adatkezelési tajékoztatd 7.7. pontjaban
foglaltak szerint) tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen
tiltakozik (ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik)
d) aszemélyes adatokat a Tarsasag jogellenesen (jogalap nélkiil) kezelte, és az Ugyfél nem kéri a
torlés helyett az adatkezelés-korlatozasat;
e) a személyes adatokat a Tarsasagra alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.
(Az 1-3. pontban foglalt feltételek egyiittesen mint ,, Torlési eldfeltételek ™)

A Térsasag a Torlési elofeltételek fennallasa esetén sem koteles az adatok torlésére, amennyiben az
adatkezelés jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Ha a Tarsasag az Ugyfél torléssel érintett adatait barmely modon nyilvanossagra hozta és azokat a fentiek
alapjan torolni koteles, az elérhet6 technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az észszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az Ugyfél kérelmezte tSliik a széban forgd személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Tarsasag az Ugyfél személyes adatainak torlésérdl értesiti a személyes adatok cimzettjeit (ha vannak
ilyenek). A Tarsasag azonban nem értesiti a cimzetteket a személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek
értesitése lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne. Az Ugyfelet kérésére a Tarsasag
tajékoztatja a cimzettekrol.

7.5 Az Ugyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz [GDPR 18. cikk]

Az Ugyfél kérheti a GDPR 18. cikkében foglaltak szerint személyes adatai kezelésének korlatozasat, ha az
alabbiak valamelyike megvalosul:
a) az Ugyfél vitatja a személyes adatok pontossigat: ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Tarsasag ellendrizze a személyes adatok pontossagat; vagy
b) azadatkezelés jogellenes, és az Ugyfél ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozésat; vagy
¢) a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Ugyfél igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az Ugyfél a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a
korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos
indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az Ugyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére:
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
b) a GDPR 18. cikkében foglaltak szerint a ra vonatkozé személyes adatokra terjed ki;
€) nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és
d) magaban foglalja az egyértelmiien az Ugyfélhez kapcsolhat6 4lnevesitett adatokat.



A Tarsasag az Ugyfél személyes adatai kezelésének korlatozasarol értesiti a személyes adatok cimzettjeit
(ha vannak ilyenek). A Tarsasag azonban nem értesiti a cimzetteket az ilyen korlatozasrol, ha a cimzettek
értesitése lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne. Az Ugyfelet kérésére a Tarsasag
tajékoztatja a cimzettekrol.

Ha a Tarsasig a fentiek alapjan korlatozza az Ugyfél személyes adatainak kezelését, akkor kizarolag az
alabbiakra jogosult:
a) tarolhatja az ilyen személyes adatokat;
b) az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat;
¢) az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is kezelheti a személyes adatokat jogi igényének eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak megvédéséhez.

Amennyiben az Ugyfél adatainak kezelése a fentiek szerint korldtozasra keriilt, a korlatozas feloldasarol a
Tarsasag koteles az Ugyfelet elézetesen tajékoztatni.

7.6 Az Ugyfél adathordozhatésighoz valé joga [GDPR 20. cikk]

Figyelemmel arra, hogy a Tarsasiag az Ugyfél személyes adatait automatizaltan kezeli, az Ugyfél a
hozzajarulason és szerzddés teljesitése érdekében kezelt adatai esetében jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt a Tarsasag akadalyozna, emellett jogosult arra is, hogy kérje ezen adatoknak a
Tarsasag altal egy masik adatkezelonek torténd kozvetlen tovabbitasat.

Az Ugyfél adathordozhatosaghoz valé joga:
a) nem terjed ki az anonim adatokra;
b) ara vonatkoz6 személyes adatokra terjed ki;
€) nem terjed ki a nem ra vonatkozo személyes adatokra; és
d) Kiterjed az egyértelmiien az Ugyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokra.

7.7 Az Ugyfél tiltakozashoz valé joga [GDPR 21. cikk]

A Tarsasag kiilon tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a Tarsasag vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez kezelt adatok esetében az Ugyfél jogosult arra, hogy sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak ezen jogalapon alapulé kezelése ellen.

Az Ugyfél tiltakozasa esetében a Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
Ugyfél érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A Tarsasag rogziti, hogy az Ugyfél adatait kozvetlen iizletszerzés céljabol az Ugyfél hozzajarulasaval
kezeli. A kozvetlen iizletszerzés érdekében kezelt adatok esetében az Ugyfél barmikor jogosult
tiltakozni a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténdé kezelése ellen (ideértve a kozvetlen
iizletszerzési tevékenység érdekében végzett profilalkotast is), mely az Ugyfél adatkezeléshez valé
hozzajarulasanak visszavonasat is jelenti.

Az Ugyfél tiltakozasa (és ezzel hozzajarulasanak visszavonasa) esetében a Tarsasag az érintett személyes
adatokat nem kezelheti tovabb.

Ha a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az Ugyfél jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.




8 Az UGYFEL KERELMEINEK UGYINTEZESI HATARIDEJE

A Térsasag az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos — 7. pont szerinti kérelemnek és 9. pont szerinti panasznak
nem mindsiilo - kérdéseit az 2. pontban meghatarozott telefonszamon, illetve e-mail cimen, vagy pedig az
2. pontban rogzitett postacimen elérhetd adatvédelmi iigyekben illetékes kapcsolattartoja Gitjan valaszolja
meg.

Az Ugyfél a jelen tajékoztatd 7. pontja szerinti kérelmeit az alabbi médon teheti meg:
= {rasban, postai uton a kovetkezo cimzéssel ellatva: 1095 Budapest, Soroksari ut 164. 3. ép. foldszint;
» jrasban, e-mailben megkiildve a kdvetkez6 cimre: iroda@elgoscar.eu.

A Térsasag koteles az Ugyfelet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott 1 (egy) honapon beliil tjékoztatni az 7. pont szerinti kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a Tarsasaghoz beérkezett, még el nem biralt
kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarol a Tarsasag a késedelem okainak megjellésével a kérelem kézhezvételétol szamitott 1
(egy) honapon beliil tdjékoztatja az Ugyfelet. Ha az Ugyfél elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az Ugyfél azt masként kéri.

Ha a Tarsasag nem tesz intézkedéseket a kérelem nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a kérelem
beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatja az Ugyfelet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrol, hogy az Ugyfél panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet a birdsagi
jogorvoslati jogaval is.

Amennyiben a Tarsasag tudomast szerez arr6l, hogy mar nincs sziiksége valamely személyes adatra
adatkezelés céljabol, a Tarsasag koteles az érintett személyt irasban (ideértve az elektronikus tajékoztatast
is) tajékoztatni:
- az érintett adatrdl; és arrol, hogy
- az adatok kezelésére a GDPR 17. cikk (3) bekezdése sem ad lehetdséget; és
- amennyiben az érintett a tajékoztatastol szamitott 1 hénapon beliil nem él a GDPR 18. cikke szerinti
adatkezelés korlatozasahoz vald jogaval, a Tarsasag rendes feliilvizsgalati és torlési eljaras keretén
beliil az érintett adatot véglegesen torli; és
- amennyiben az adatkezelés korlatozasat kéri (jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez), tajékoztatast kérhet azon cimzettekrdl, akinek a Tarsasag az érintett adatot
tovabbitotta.

Amennyiben a Tarsasag tudomast szerez arrél, hogy valamely személyes adat kezelését jogellenesen végzi,
koteles az érintett személyt irasban (ideértve az elektronikus tajékoztatast is) tdjékoztatni arrol, hogy:
- a Térsasag mely személyes adatait kezeli jogellenesen (példaul jogalap nélkiil); és
- az adatok kezelésére a GDPR 17. cikk (3) bekezdése sem ad lehetdséget; és
- amennyiben az érintett a tajékoztatastol szamitott 1 honapon beliil nem ¢l a GDPR 18. cikke szerinti
adatkezelés korlatozasahoz valo jogaval, a Tarsasag rendkiviili torlési eljaras keretén belill az
¢érintett adatot véglegesen torli; és
- amennyiben az adatkezelés korlatozasat kéri, tajékoztatast kérhet azon cimzettekrdl, akinek a
Tarsasag az érintett adatot tovabbitotta.

9 PANASZ BENYUJTASAHOZ VALO JOG

A Tarsasag a GDPR 13. cikke alapjan tajékoztatja az Ugyfelet, hogy amennyiben allaspontja szerint a
Térsasag az adatkezelése soran a GDPR-ban foglaltakat nem tartotta be, és ezzel a személyes adatainak
kezelése soran az Ugyfél jogait megsértették, jogosult a feliigyeleti hatésagnal panaszt benyujtani.


mailto:iroda@elgoscar.eu

A jogsérelem hatékony orvoslasa érdekében javasoljuk, hogy az Ugyfél panasz tételét megel6zéen a
vélt jogsérelmet a jelen Adatkezelési tajékoztato 2. pontjaban megjelolt kapcsolattarto részére jelezni
sziveskedjen. Az egyeztetés lefolytatasa az Ugyfél panasztételi jogat nem zarja ki, azonban annak sikeres
volta esetén a felek kozotti jogvita kdzvetleniil orvosolhato.

Az Ugyfél a fentieken tiil jogosult birosagi eljarast inditani, mely soran dénthet tigy, hogy az eljarast a
lakcime vagy lakohelye szerint illetékes birosag eldtt inditja meg.

A feliigyeleti hatosag aktudlis elérhetdségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
sz€khelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: +36(1)391-1400

fax: +36(1)391-1410

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL.: http://naih.hu

10 A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITASANAK JOGA

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen tajékoztatot. A Tarsasag az Adatkezelési
tajékoztatdo modositasa esetén a vonatkozo jogszabalyok szerint tajékoztatja az Ugyfelet.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. SZAMU MELLEKLETE

A. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATOBAN HASZNALT FOGALMAK:

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moddon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan vagy masokkal egytitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiillonods szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi,

alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét
természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és
technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unioés vagy a tagéllami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindésiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

feliigyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioészabadsag Hatdsag;

hozzajarulas: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tdjékoztatason alapuld és
egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil
kifejezo cselekedet Gitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

kozvetlen iizletszerzés (direkt marketing): azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett,
tajékoztatd tevékenységeknek és kiegészité szolgaltatisoknak az Osszessége, amelyeknek célja
termékek vagy szolgaltatasok értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasosztonzésével kozvetlen
kapcsolatban allo, a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008.
évi XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam tovabbitasa a fogyasztok
vagy kereskedelmi partnerek részére;

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghataroz6 adat, online azonositdé vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo6 egy vagy tobb tényez06 alapjan azonosithato;
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k) személyes adatok kiilonleges kategoriai: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi
vagy vildgnézeti meggy6zddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes
adatok.

B. AZ ADATKEZELES ELVEI
A Tarsasag az Ugyfél személyes adatainak kezelése soran legalabb az alabbi elveket érvényesiti:
a) jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatdsag elve: a Tarsasag koteles az ligyfelek személyes adatait

jogszerlien és tisztességesen, valamint az tligyfelek szdmara atlathat6 modon, megfeleld jogalapon
kezelni;

b) célhoz kotottség: a Tarsasag csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol gytijtheti az tigyfelek
személyes adatait, és azokat nem kezelheti ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon, azzal,
hogy a GDPR 89. cikke (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetOnek a kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés;

c) adattakarékossag: a Tarsasag altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozodniuk;

d) pontossag: a Tarsasag altal kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek; lehetdség
szerint a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térdljék vagy helyesbitsék;

e) korlatozott tarolhatosag: a Tarsasag koteles a személyes adatokat olyan formaban tarolni, amely az
tigyfelek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetové; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekii
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor;

f) integritas és bizalmas jelleg: oly modon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve;

g) elszamoltathatésag: a Tarsasag felelos a fenti (a-f) pontokban foglalt) elvek betartasaért, tovabba
képesnek kell lennie a megfelelés igazolasara.

C. ALKALMAZANDO JOGSZABALYOK

A Tarsasdg adatkezelési alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilonosen az alabbiakkal:
= Az Eurodpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);
= 2011. évi CXIL torvény — az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.);
= 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);
= 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.).
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